FORMULARZ REKLAMAC]I

Imie i nazwisko zgtaszajgcego :

Adres zgtaszajgceqo :

Numer telefonu zgtaszajgcego: Adres mailowy zgtaszajacego :

Data zakupu : Data zgtoszenia reklamacji :

Numer zamdwienia : Numer dokumentu zakupu (paragon lub faktura) :
Data stwierdzenia wady / uszkodzenia : Nazwa reklamowanego towaru :

Szczegdtowy opis wady / uszkodzenia oraz okolicznosci ujawnienia wady :

Zadanie reklamujacego (zaznaczy¢ odpowiedni kwadrat) : ¢ moslive ad
mozliwe gdy :

i - otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zamdwieniem
N|eodptatna naprawa . l:l - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow
Wymiana na nowy * ’—‘ - sprzedawca nie wymienit towaru na nowy lub nie naprawit w odpowiednim czasie
. X - wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
Zwrot zaptaconej kwoty *: []

Numer rachunku bankowego zgtaszajacego, w przypadku zwrotu lub obnizenia zaptaconej kwoty :

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie (poprawnie wypetniony formularz reklamacji) i przestana wraz z towarem oraz dotgczonym dowodem zakupu na adres sprzedawcy

Sklep internetowy ZINA, ul. Kaliska 90, 62-700 Turek z dopiskiem ZINA Sklep - Reklamacja. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
2. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt byt uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.
3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Zapoznatem/tam sie z requlaminem Sklepu internetowego ZINA i z zasadami reklamacji.

Data: Podpis zgtaszajacego :

Adnotacje sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamacji (wypetnia sprzedawca)

Data otrzymania reklamacji : Numer reklamacji : Podpis i pieczatka sprzedawcy :

Data rozpatrzenia reklamacji :

Reklamacja (zaznacz odpowiedni kwadrat): Uzasadnienie / Dalsze postepowanie reklamacyjne :

1. nieuznana | | 2.uznana
a) nieodptatna naprawa :
b) wymiana na nowy :
c) zwrot zaptaconej kwoty : [ ]



